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ПОЛОЖЕННЯ
про моніторинг якості освіти та освітньої діяльності

у ТОВ «Фаховий коледж Українського Червоного Хреста»

1. Загальні положення
1.1. Це Положення про моніторинг якості освіти та освітньої діяльності (далі -
Положення) визначає механізм підготовки та проведення моніторингу якості
освіти та освітньої діяльності (далі - моніторинг) у ТОВ «Фаховий коледж
Українського Червоного Хреста» ( далі -- Фаховий коледж), регламентує зміст та
структуру якості освіти, як об'єкту вимірювання та оцінювання.
1.2. Моніторинг проводиться відповідно до Конституції України, Законів України
«Про освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», цього
Положення та інших актів законодавства, з метою встановлення відповідності
фактичних результатів освітньої діяльності її заявленим цілям, оцінювання
причин відхилень від цілей.
1.3. Моніторинг передбачає збирання (первинні дані), аналіз та оцінку якості
освіти, зберігання (створення і ведення бази даних), прогнозування та розробку
рекомендацій щодо корекційної роботи.
1.4. Основними напрямами моніторингу якості освіти у Фаховому коледжі є:

- контроль за дотриманням структурними підрозділами законодавчих актів та
нормативно- правових документів про освіту;
- аналіз стану забезпеченості навчально-виховним процесом, можливості
здобуття студентами знань, умінь і навичок, професійних якостей, що мають бути
сформовані в процесі навчання;
- узагальнення стану навчальної та методичної роботи коледжу.
1.5. Моніторингові дослідження проводяться Цикловою методичною радою
Фахового коледжу.
1.6. Положення поширюється на всіх учасників освітнього процесу.
1.7. У цьому Положенні терміни вживаються у значеннях:
Аудит - перевірка діяльності установи незалежним експертом (аудитором) з
метою оцінки дотримання встановленого порядку здійснення цієї діяльності,
тобто визначення відповідності/невідповідності діяльності чинним нормативним



і правовим документам, регламентує характер, з метою розробки рекомендацій
щодо оптимізації діяльності установи.
Моніторинг - це постійне спостереження за будь-яким процесом з метою
зіставлення поточного стану з очікуваними результатами, відстеження процесів
за певними показниками. Включає системний збір, облік, аналіз інформації,
прогноз і розробку заходів.
Моніторинг якості освіти дозволяє здійснювати оцінку динаміки ключових
складових якості освіти, включаючи якість основних і управлінських процесів
учасників освітнього процесу, якість змісту освіти, якість реалізації освітніх
програм.
Призначення моніторингу -- забезпечити всіх учасників освітнього процесу
зворотним зв'язком, що дозволяє вносити послідовні зміни в хід реалізації
освітньо-професійної програми з метою підвищення якості її результатів.
Якість освіти - інтегральна характеристика системи освіти, яка відображає
ступінь відповідності досягнутих реальних освітніх результатів та умов
освітнього процесу нормативним вимогам, соціальним і особистісним
очікуванням.
Оцінка - це систематизоване дослідження ситуації, процесу або їх впливу
(результатів) з метою розробки заходів втручань. Включає збір і аналіз
інформації, розробку заходів змін.
Опитування - метод безпосереднього (Інтерв'ю) чи опосередкованого (анкета)
збору первинної інформації шляхом реєстрації відповідей респондентів на
питання, задані дослідником відповідно до мети та завдань дослідження.
Інтерв'ю - це метод безпосереднього збору даних за допомогою індивідуальної
бесіди або розмови по телефону, де інтерв'юер ставить запитання, вислуховує
відповіді і записує інформацію. За допомогою інтерв'ю можна не тільки зібрати
відповіді на питання, що цікавлять, а й глибше вивчити ситуацію, з'ясувавши
причини проблем і мотивацію ризикованої поведінки.
Анкетування - це метод опосередкованого збору інформації, при якому кожній
особі з групи, обраної для анкетування, пропонується відповісти письмово або
онлайн на запитання, представлені в формі опитувального листа-анкети.
Анкетування дозволяє в максимально короткі терміни опитати велику кількість
здобувачів і отримати найрізноманітнішу інформацію. Анкетування проводиться
за допомогою чітко розробленої анкети - системи питань певної тематики, що
розташовані в певній послідовності.
Фокус-група, або групове сфокусоване інтерв'ю -- метод безпосереднього
збору первинної інформації за допомогою групової дискусії під керівництвом
фахівця, в ході якої увага учасників фокусується на досліджуваній проблемі з
метою визначити ставлення до поставленої проблеми, з'ясувати мотивацію до
вчинення тих чи інших дій.
Спостереження - метод збору первинної інформації шляхом пасивної 5
реєстрації дослідником певних процесів, дій, вчинків людей, подій, які
проявляються відчуттям, або іншими словами спостереження - це систематичний



метод збору даних, який полягає в тому, що дослідник спостерігає, записує і
аналізує, його цікавлять події, що відбуваються, наприклад, проведення
практичного заняття або лекції. Іноді єдиний для дослідника спосіб
спостереження за конкретними типами поведінки - це їх демонстрація на
прохання дослідника. Такий різновид спостереження також називають
демонстраційним показом.

2. Мета та завдання моніторингу

2.1. Мета моніторингу - оцінити якість викладання і навчання у Фаховому
коледжі, що відображає міру, в якій навчальна діяльність та навчальні засоби
допомагають здобувачам освіти досягнути відповідних цілей навчання, які
визначені освітньо-професійними програмами.
2.2. Основні управлінські компоненти моніторингу: аналіз, оцінка та
прогнозування освітнього процесу.
2.3. Моніторинг проводиться відповідно до таких принципів:
- систематичності та системності;
- доцільності;
- прозорості моніторингових процедур та відкритості;
- безпеки персональних даних;
- об'єктивності одержання та аналізу інформації під час моніторингу;
- відповідального ставлення до своєї діяльності суб'єктів, які беруть участь у
підготовці та проведенні моніторингу.
2.4. Основні завдання моніторингу:
- визначення принципів та процедур забезпечення якості освіти;
- створення механізму моніторингових досліджень, розробка та застосування
технологій збирання, узагальнення, класифікації та аналізу інформації;
- здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітньо-професійних
програм;
- щорічне оцінювання здобувачів освіти, науково-педагогічних і педагогічних
працівників Фахового коледжу та регулярне оприлюднення результатів таких
оцінювань на офіційному веб-сайті, на інформаційних стендах та в будь-який
інший спосіб;
- забезпечення підвищення кваліфікації науково-педагогічних, педагогічних
працівників, активізація діяльності педагогічного колективу в напрямі вивчення
і впровадження інноваційних технологій;
- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу;
- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління
освітнім процесом;
- координація діяльності всіх суб'єктів моніторингу;
- забезпечення адміністрації Фахового коледжу інформацією, отриманою при
здійсненні моніторингу щодо створення прогнозів, аналітичних матеріалів;
- прогнозування на підставі об'єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку
освітнього процесу в Фаховому коледжі.



3. Об'єкти та суб'єкти моніторингу, основні критерії якості освітньої
діяльності Фахового коледжу

3.1. Об'єктами моніторингу в Фаховому коледжі виступають:
- рівень якості знань здобувачів освіти;
- освітнє середовище Фахового коледжу.
3.2. Суб'єкти моніторингу: усі особи, які проводять оцінку та моніторингові
дослідження організацією та управлінням освітньою діяльність у Фаховому
коледжі.
3.3. Моніторинг якості освіти в Фаховому коледжі розповсюджується тільки на
навчальний процес і ті складові структури, що його підтримують.
3.А. Основні критерії аналізу й оцінювання при проведення моніторингу:
- ступінь відповідності цілям і завданням освітнього процесу;
- ступінь відповідності нормам і вимогам стандартів;
- динаміка зміни стану якості освіти в позитивну чи негативну сторону.
3.5. Критерії розробляються стосовно кожного об'єкту якості за існуючими
стандартами та дорученням директора Фахового коледжу відповідним
структурним підрозділам Фахового коледжу.

4. Форми та методи моніторингу
4.1. Система моніторингу якості освіти може бути внутрішня і зовнішня. (див.
Додаток 1).
4.2. Зовнішній моніторинг і зовнішня оцінка можуть здійснюватися з боку
організацій (Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства освіти і науки
України), контролюючих організацій, або незалежною структурою
(Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти, Державною
службою якості освіти України), яка спеціально запрошується для їх проведення.
Передбачає здійснення таких процедур і заходів:
- аналізує якість освітньої діяльності закладу освіти;
- проводить ліцензійну експертизу, готує експертний висновок щодо можливості
видачі ліцензії на провадження освітньої діяльності;
- проводить акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка
здобувачів освіти;
- формує критерії оцінки якості освітньої діяльності, у тому числі наукових
здобутків Фахового коледжу, за якими визначаються рейтинги закладів освіти
України.
4.3. Внутрішній моніторинг і внутрішня оцінка плануються і реалізуються
силами самого Фахового коледжу.
4.4. Основною формою моніторингу є самооцінювання власної діяльності
викладачами, студентами, адміністрацією Фахового коледжу.
4.5. Моніторинг проводиться у такі етапи:
- планування та підготовка моніторингу (формулювання проблеми, що
досліджуватиметься; визначення мети та завдань моніторингу; розрахунок і



формування вибірки, оцінка її репрезентативності; визначення критеріїв і
показників оцінювання результатів дослідження тощо);
- розробка Програми;
- проведення дослідження (відповідно до форм і методів, із залученням учасників
дослідження);
- збір та оброблення результатів моніторингу;
- аналіз та інтерпретація (узагальнення та пояснення результатів, визначення
закономірностей, формулювання висновків тощо) результатів моніторингу;
- оприлюднення результатів моніторингу (інформування про результати
моніторингу).
4.5. Методами проведення дослідження під час моніторингу можуть бути:
- опитування (анкетування, інтерв'ювання);
- контроль знань, тестування;
- пряме спостереження за освітнім процесом та освітньою діяльністю у
Фаховому коледжі;
- фокус-група (групова дискусія);
- аналіз документації;
- аналіз статистичних даних про стан освітнього процесу за встановленими
формами звітності.
4.6. Моніторинг може проводитися у формі:
- безпосереднього одержання інформації від учасників дослідження (за
допомогою спостереження, інтерв'ювання тощо);
- опосередкованого одержання інформації від учасників дослідження (у
письмовій та/або електронній формі, із залученням експертів тощо);
- одержання інформації без залучення учасників дослідження (за допомогою
вивчення документації, статистичної або оперативної інформації тощо).
4.1. Моніторинг може проводитися з використанням сучасних інформаційно-
комунікаційних і цифрових технологій, у тому числі дистанційно.
4.8. Під час проведення дослідження можуть використовуватися фронтальна,
групова або індивідуальна робота учасників дослідження.
4.9.Основними джерелами оцінки організації навчальної, навчально-методичної,
кадрової та іншої роботи щодо забезпечення якості освіти є: матеріали
ліцензування та акредитації освітньо-професійних програм, звіти структурних
підрозділів, матеріали атестації педагогічних працівників, результати
контрольних зрізів знань здобувачів освіти, ліцензійних інтегрованих іспитів
КРОК М, матеріали атестації випускників, студентські конкурси, конференції,
відгуки зовнішніх експертів, стейкхолдерів, матеріали соціально- психологічних
таінших моніторингових досліджень.

5. Моніторинг якості освітньої діяльності
5.1. Моніторинг якості освітньої діяльності - рівень організації освітнього
процесу в Фаховому коледжі, що забезпечує здобуття студентами знань, умінь,



навичок, інших компетентностей, що відображає її компетентність відповідно до
стандартів освіти.
5.2.Критеріями якості освітньої діяльності є:
- наявність стандартів освітньої діяльності, освітніх програм та інших
нормативних документів, що стосуються освітньої діяльності Фахового коледжу;
- наявність затверджених у встановленому порядку навчальних планів, робочих
навчальних планів, графіків навчального процесу, робочих програм із дисциплін;
- відповідність змісту навчальних планів і робочих програм вимогам стандартів
освіти та освітнім програмам;
- відповідність елементів освітнього процесу (лекцій, семінарів, лабораторних
занять тощо) затвердженим планам та програмам;
- комплектність і достатність методичного забезпечення дисциплін;
- достатність, регулярність і рівень організації поточного контролю (контроль
якості знань студентів, якості освітнього процесу, їх аналіз);
- оперативність прийняття і реалізації корегуючих заходів.
5.3. Предметом моніторингу є: загальні показники і матеріально- технічна бази
коледжу, навчально-методичне забезпечення освітнього процесу, методична
робота, діяльність викладачів, діяльність керівників структурних підрозділів,
діяльність студентів, задоволеність абітурієнтів, задоволеність студентів,
задоволеність випускників, задоволеність роботодавців.
5.4. Загальне керівництво щодо здійснення моніторингу якості освіти
покладається на адміністрацію
5.5. Контроль за якістю освітньої діяльності здійснюється на кількох рівнях:
дирекції Фахового коледжу, методичної ради Фахового коледжу, циклової комісії,
викладача.
5.6. Контроль здійснюється через:
- перевірку планів виконання навчальної, навчально-методичної, організаційно-
методичної роботи, про що повинні бути зроблені записи в індивідуальних
планах, у протоколах засідань циклових комісій;
- перевірку підготовки викладачами робочих навчальних програм відповідно до
вимог МОН України, формування комплексу  навчально-методичного
забезпечення кожної навчальної дисципліни;
- відвідування протягом навчального року всіх типів занять: лекції, практичні,
семінарські та лабораторні заняття, консультації тощо науково-педагогічними,
педагогічними працівниками, які обговорюються на засіданнях циклових
комісій, методичних семінарах;
- регулярний контроль за дотримання розкладу занять науково-педагогічними,
педагогічними працівниками і здобувачами Фахового коледжу;
- контроль дотримання науково-педагогічними працівниками вимог щодо
своєчасного і об'єктивного оцінювання здобувачів освіти і оформлення
результатів поточного та підсумкового контролю;




































